
Workshop 1a: Willkommenskultur – Ankommen 
Moderation: Welcome Center Heilbronn-Franken

Unterstützt durch das Ministerium für Finanzen und Wirtschaft aus Mitteln des Europäischen Sozialfonds



Wie sollte eine 
Willkommenskultur in der 
Anfangsphase aussehen?

Wie möchten Sie 
aufgenommen werden?

Was für Unterstützungen 
sind wichtig? 
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Information 
(auch mehrsprachig; zu folgenden 

Themen: Arbeit, Wohnung, 

Infrastruktur wie Ämter aber auch 

Busfahrpläne, Sprachunterricht, 

Besonderheiten des Landes)

Website mit Informationen/ 

Checklisten zur 

Vorbereitung  

(mehrsprachig)

Kontakte zu 

Einheimischen aber 

auch zu Menschen aus 

dem Heimatland 

Zentrale 

Anlaufstellen

Willkommens-

angebote 

(Neubürgerempfang, 

kulturelle Aktionen)

das Gefühl zu bekommen 

„wirklich willkommen zu 

sein“, dazu zu gehören und 

gebraucht zu werden 

Zeit

Raum für die 

Herkunft-/ die Kultur 

des Heimatlandes 

Ermutigt werden aktiv 

teilzunehmen, gezeigt zu 

bekommen „ich möchte 

dich kennenlernen“ 

Für all das (…), zum 

Ankommen, brauche 

ich Zeit!

Lotsen/ Paten 

Soziale 

Integration 

Einladungen 



- Mehrsprachige Angebote (Websites, Behörden, Formulare etc.)  

- Zentrale bekannte Anlaufstellen

- Wissen über Informationsquellen (Öffentlichkeitsarbeit), 
fehlende Bekanntheit von Datenbanken und Portalen 

- Positive Berichterstattung 

- Wohnortnahe Angebote (ländlich geprägte Region) 

Wo besteht aktuell (noch) 
Handlungsbedarf?

Woran fehlt es noch 
flächendeckend?
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• Internationales Zeichen für Lotsenstellen/ Welcome Points

• Information/ Buch „So geht Deutschland“

• Informationsflyer für jeden Neueinreisenden mit den wichtigsten 
Kontakten und Anlaufstellen (Ausgabe u.a. auch durch Arbeitgeber)

• Vernetzung von Akteuren weiter vorantreiben

• Sitten und Gebräuche anderer Länder bekannt machen und Neugierde 
schaffen

• Lernen mit Differenzen umzugehen und diese auch als Bereicherung 
anzusehen

• Positive Berichterstattung (Erfolgsgeschichten zeigen und erzählen; Best-
practice Beispiele)

• Jeder Einzelne von uns kann: offen auf Andere zugehen, über den eigenen 
Schatten springen 

Ideen und 
Lösungsansätze 
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Idee: Internationales 

Zeichen für Infopunkte 

für Neuzugewanderte 

(Welcome Points) 


